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Smluvni prepravni podminky pro verejnou
drazni osobni dopravu dopravce AZD Praha s.r.o.

Plati pro linku Kopidlno - Dolni Bousov -
- Bakov nad Jizerou
Ucinnost od 3. dubna 2026

Obecna ustanoveni

. Dopravce AZD Praha s.r.o. (dale jen Dopravce)
vyhlasuje tyto Smluvni prepravni podminky
pro vefejnou osobni dopravu (dale jen SPP)
podle § 36, odstavec a) zakona €. 266 / 1994 Sb.,
o drahach, v platném znéni, dle vyhlasky
Ministerstva dopravy a spojli CR ¢. 175 /2000 Sb.
o pfepravnim radu pro verejnou drazni a silnicni
osobni dopravu v platném znéni (dale jen PR),
platné pro linku Kopidlno - Dolni Bousov -
- Bakov nad Jizerou.

. SPP stanovuji podrobné podminky povinnosti
a odpovédnosti Dopravce a provozovatele
drahy, cestujicich a prepravcl pfi prepravé
osob, zavazadel a zivych zvirat na zeleznicni
trati Dopravce Kopidlno - Dolni Bousov -

- Bakov nad Jizerou.

. Sazebnik jizdného a ostatnich castek, tj.
poplatkl za sluzby, je uveden v tarifu AZD
(dale jen Tarif).

Jizdni doklady

1. Platnym jizdnim dokladem je zakoupena
papirova jizdenka pouze pro jednosmeérnou
jizdu u provozniho personalu ve vlaku.

2. Zlevnéné jizdné (ve vysi 50 % z obycejného

Plati pro linku:

063 Kopidlno - Dolni Bousov - Bakov nad Jizerou
Na lince plati Tarif AZD.

Prepravu zajistuje: AZD Prahas.r.o.,

Zirovnicka 3146/2, 106 00 Praha 10

jizdného) a narok na slevu:

Déti a mladistvi od 6 do 17 let (do dne, ktery
predchazi dni 18. narozenin) maji pro jednotli-
vé jizdné narok na zvlastni jizdné ve vysi 50 %
z obycejného jizdného.

Studenti (18-26 let) - narok na slevu student
prokazuje zakovskym priikazem nebo kartou
ISIC.

Osoby strasi 65 let.

Cestujici starsi 10 let s platnou jizdenkou ma
narok prepravit s sebou bezplatné détido 5 let
(do dne, ktery predchazi dni 6. narozenin).

Zlevnéné jizdné (ve vysi 75 % z obycejného
jizdného) a narok na slevu:

Osoby téZce postizené na zdravi, které jsou
drziteli platnych prikazu ZTP nebo ZTP / P.

Bezplatna preprava:
détido 6 let.
Asistencni a vodici psi.
pravodce ZTP / P.

Placeni jizdného:

Zakoupeni jizdniho dokladu je mozné ve
vozidle vlaku. Platba je mozna pouze v CZK
v hotovosti nebo platebni kartou.

Preprava cestujicich a zavazadel

1. Cestujici s omezenou schopnosti pohybu

a orientace a cestujici s détmi maji prednost
pfi obsazeni mist k sezeni, ktera jsou urCena
pro prepravu téchto osob a oznacena
odpovidajicimi symboly.

Cestujici s omezenou schopnosti pohybu

a orientace (zejména cestujici na invalidnim
voziku) jsou povinni ohlasit se na kontaktnim
emailu kopidlnka@azd.cz alespon 24 hodin
pred planovanou cestou a uvést nastupni

Tel.: +420 601 080 080
E-mail: kopidlnka@azd.cz
www.azd.cz
www.kopidlnka.cz

Informace jsou k dispozici ve vozidlech na lince
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Smluvni pfepravni podminky
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a vystupni stanice vCetné data a ¢asu planovné
prepravy.

3. Vétsi skupiny cestujicich (tj. skupiny

od 30 osob, coz predstavuje cca 50 % kapacity
vozidla) jsou povinny ohlasit se na kontaktnim
e-mailu kopidlnka@azd.cz alespon 24 hodin
pred planovanou cestou a nasledné vyckat, zda
jejich pozadavek bude ze strany Dopravce
vyrizen a potvrzen. Toto potvrzeni obdrzi
zadajici cestujici e-mailem.

. Preprava jizdniho kola spolu s cestujicim

je mozna pouze v pripade dostatecnych
prostorovych kapacit. Preprava jizdniho kola
muze byt pfi nedostatku mista odmitnuta.
Zakoupenim jizdniho dokladu pro prepravu
jizdniho kola nevznika narok na jeho prepravu.
Cestuijici s jizdnim kolem je povinen jizdni kolo
zajistit proti samovolnému pohybu a mit ho
pod dohledem po celou dobu prepravy, aby
byla zajisténa bezpecnost ostatnich cestujicich.

Motocykly a mopedy jsou z prepravy vylouceny.

. Zvire |ze prepravovat pouze v doprovodu

cestujiciho a pod jeho dohledem. Musi byt
zaroven splneny podminky zajistujici, aby Ziva
zvirata neposkodila nebo neznecistila cestujici
nebo vozidlo, neohrozila bezpecnost a zdravi
osob a nebyla ostatnim cestujicim pfi prepraveé
na obtiz.

. Vodici psy, doprovazejici nevidomé, asistencni

a sluzebni psy nelze vyloucit z prepravy
ani jejich prepravu odmitnout. Tito psi jsou
prepravovani bezplatné a nemusi mit nahubek.

. Pfeprava détskych kocarku a ostatnich

spoluzavazadel je povolena ve vSech vlacich
osobni dopravy. Preprava détskych kocarki
pro spolucestujici dité je pri soucasném
nastupu uprednostnéna pred prepravou

ostatnich spoluzavazadel. Preprava détského
kocarku je bezplatna.

. Dopravni a provozni personal rozhodne

v konkrétnim pripadé, zda lze véci prepravit
a kde musi byt ulozeny.

. Cestujicim je koureni (vCetné elektronickych

cigaret) v prostorech stanic uréenych pro
verejnost a ve vSech vozech a vlacich
zakazano.

Reklamace, stiznosti
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Dopravce bude reagovat pouze na reklamace,
stiznosti, naméty apod., u kterych bude
uvedeno jméno a nejméné jeden z kontaktnich
Udaju: telefonni ¢islo, poStovni adresa,
emailova adresa.

Reklamace, stiznosti, nAméty apod., mGze
cestujici uplatnit:

telefonicky,

elektronicky na e-mail adresu,

pisemné na adresu sidla Dopravce,

ustnim sdélenim povérené osobé Dopravce
ve vlaku s predanim kontaktniho udaje.

. Cestujici muze ve stanici obsazené povérenou

osobou Dopravce nebo telefonicky pozadat

0 patrani po jeho ztracené nebo opusténé véci
v prostorach Dopravce nebo ve vlacich
Dopravce. Nalezena véec se vlastniku vyda

po prokazani osobnich udajli a popsani
rozhodujicich znaku véci, doby a mista ztraty
a okolnosti, za nichz byla véc ztracena.

. Vyzvednuti ztrat a nalez( bude mozné po

predchozi domluvé na tel. ¢. +420 601 080 080
nebo na e-mailovou adresu kopidlinka@azd.cz
v kancelafi AZD, Zst. Détenice, 507 24 Détenice.




